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L’indagine ANM2024

Obiettivi

Coinvolgere i Dirigenti degli Uffici Giudiziari sugli effetti che gli AUPP stanno determinando sul lavoro del 
magistrato e dei dirigenti stessi nonché sull’impatto del nuovo modello organizzativo rispetto all’efficienza della 
risposta giudiziaria e sulle prospettive future.

• Individuazione delle dimensioni di analisi
• Definizione operativa
• Strutturazione del questionario

• Implementazione online
• Test di rilevazione
• Rilevazione online

• Analisi dati
• Presentazione principali evidenze

✓ Anagrafica
✓ Contesto dell’Ufficio 
✓ Gestione dell’Ufficio
✓ Performance dell’Ufficio Giudiziario – 

Civile/Penale
✓ Considerazione e prospettive
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La ratio dell’indagine

L’assunzione di migliaia di “Addetti all’Ufficio per il Processo” ovvero di esclusivo supporto alle attività di 

giurisdizione rappresenta un evento straordinario per la rete del sistema giudiziario delle Corti e dei 

Tribunali italiani.

Straordinario per il ruolo previsto a supporto del “processo” e per le finalità assegnate al sistema giudiziario 

nazionale. 

Con questa indagine, l’Associazione Nazionale Magistrati, vuole contribuire al dibattito offrendo il punto di 

vista dei territori e tracciando una pista di riflessione nuova rispetto ai numerosi monitoraggi effettuati a 

livello nazionale che, a tal fine, analizza:

✓ come cambia il lavoro del Giudice nell’epoca degli AUPP

✓ come vengono utilizzati gli AUPP e quale valore aggiunto producono

✓ come cambia l’organizzazione del lavoro degli Uffici Giudiziari coinvolti

✓ qual è l’impatto del nuovo modello organizzativo sull’efficacia e sull’efficienza della risposta 

giudiziaria 

✓ quali prospettive di sviluppo si auspicano nell’organizzazione futura delle Corti e dei Tribunali



• L’accrescimento di risorse è sempre un fatto positivo: banalmente se aggiungo dei pistoni ad un’automobile 

è ovvio che andrà più veloce ed in generale potrà avere performance migliori. 

• È quindi scontato che le valutazioni sugli AUPP siano nella maggior parte dei casi positive o molto positive.

•  Questo risultato risente anche del fatto che gli Uffici Giudiziari vengono da una lunga stagione di progressiva 

de-pauperizzazione degli organici amministrativi e tecnici con conseguente riduzione, se non azzeramento, 

delle strutture serventi il lavoro sulla giurisdizione e quindi ulteriore isolamento organizzativo del giudice 

sempre più privo di supporti anche solo amministrativi per la gestione del suo lavoro.

• Vero è che negli ultimi anni si è ricominciato ad assumere, ma senza poter ricoprire le piante organiche 

falcidiate da un decennio di blocco totale del turn over nel Ministero della Giustizia

• Ma lo specifico ruolo e funzione dell’AUPP prevede un diverso modo di organizzare e gestire la funzione 

giurisdizionale e gli obiettivi del PNRR pongono sfide di una portata mai affrontata dagli uffici giudiziari 

italiani.

• Abbiamo ritenuto utile capire come Magistrati ed Uffici hanno sviluppato la loro organizzazione del lavoro e 

cosa prospettano per il futuro
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Una premessa d’obbligo

4



Chi ha risposto all’indagine

#Partecipazione - #Interesse - #Coinvolgimento 
dei Capi degli Uffici

Primo risultato

136
Rispondenti

(80,5%)

26 Corti di Appello

110 Tribunali Ordinari

89,7%

78,6%

Nord 86,7%

Centro 80,6%

Sud e Isole 75,6%

Piccolo 66,7%

Medio-Piccolo 81,8%

Medio-Grande 90,0%

Grande 100,0%

Metropolitano 100,0%R
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15%

Le risorse effettivamente in campo

Livelli di scopertura

Giudici Giudici Onorari

30%

Personale
amministrativo

28%

Dirigenti 
amministrativi

57%

AUPP

23%

Al periodo di rilevazione 

(mag-giu 2024)
Valore medio al 31/12/2023 Valore medio 

al 31/12/2023
Valore medio al 31/03/2024 

degli effettivi in servizio 
rispetto agli assegnati

Rispondenti 136



La macro organizzazione emersa

Distribuzione AUPP

Valore medio al periodo di 

rilevazione (mag-giu 2024)

62%

29%

9%

Attività 
giurisdizionale

Attività 
amministrativa

Attività 
Trasversale

Civile
54%

Penale
46%

47,0%
40,5%

7,6% 4,9%

Singolo magistrato Pool di magistrati o a
una sezione

Task/attività specifiche Altra distribuzione

Rispondenti 136

2/3 fino al 25% 
del tempo

68%

TEMPO DI SMART 
WORKING

SMART 
WORKING

Rispondenti 136

Rispondenti 136

R
is

p
o

n
d

en
ti

 1
3

6

R
is

p
o

n
d

en
ti

 9
3



Come gli uffici monitorano i risultati

Monitoraggio attività AUPP

Rispondenti 134

85%

Verifiche e/o riunioni periodiche 
sull'attività svolta (80%)

Verifiche sugli obiettivi assegnati 
(9%)

MONITORAGGIO

49%

31%
23%

11%
6% 5% 4%

Magistrati
assegnatari

Presidenti di
sezione

Direttori
amministrativi

Coordinatore
UPP e/o
Magrif

Presidente
dell'Ufficio

Uff, statistico
dis. e/o serv.
controllo di

gestione

Altro

15%

48%

20%

15%

2%

Giornaliero o
settimanale

Mensile

Bimestrale o
trimestrale

Semestrale o
annuale

Quando richiesto
dal Ministero

Rispondenti 46 di 114 che svolgono 
verifica periodica Rispondenti 65 di 114 che svolgono 

verifica periodica – Risposta multipla



La nascita degli staff a supporto della giurisdizione

Supporto alle attività del Presidente di Corte o di Tribunale

Ufficio / Personale 
assegnato

Controllo di gestione

UFFICIO DEL
PRESIDENTE

57%

75%

Rispondenti 136

Rispondenti 77 che hanno assegnato AUPP 
all’Ufficio del Presidente – Risposta multipla

di cui



I punti di forza della nuova organizzazione

Principali punti di forza dell’attuale organizzazione con gli AUPP

Rispondenti 136
Risposta multipla

38%

28%

20% 19%
15% 13%

10%

Lavoro in team con i
magistrati

Riduzione
dell'arretrato e/o dei

tempi di lavoro dei
procedimenti

Capacità e flessibilità
operativa

Migliore
organizzazione del

lavoro dei giudici e/o
dei servizi

amministrativi

Maggiore supporto
amministrativo

Concentrazione del
lavoro del magistrati
su compiti complessi

Migliori capacità di
monitoraggio



I punti di debolezza della nuova organizzazione

Rispondenti 135
Risposta multipla

Principali punti di debolezza  dell’attuale organizzazione con gli AUPP

30%

21%

14%
12% 11%

26%

Temporaneità/
Precarietà del

contratto di lavoro

Contingente in
servizio

numericamente
insufficiente

Turnover eccessivo Inadeguata
professionalità e/o

formazione

Impiegati in attività
amministrative

causa grave carenza
di personale

Non si rilevano punti
di debolezza
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Quali priorità per migliorare la performance dell’Ufficio ?

Rispondenti 136 
Risposta multipla/Classificazione

Aumento del numero di
magistrati togati

Aumento del numero di
personale amministrativo

Potenziamento della
dotazione tecnologica e

dei processi di
digitalizzazione

Potenziamento dei 
sistemi informativi per la 
gestione, monitoraggio e 

programmazione delle 
attività dell’Ufficio

Aumento del numero di 
addetti all’UPP a 

supporto dell’attività dei 
giudici

Aumento del numero di 
addetti all’UPP a 

supporto dell’attività 
amministrativa

Sviluppo di
servizi/interventi per
attrarre i magistrati e

ridurre il turnover

Aumento del numero di
magistrati onorari

Civile Penale
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Rispondenti 135 Civile – 133 Penale
Risposta multipla

36%

59%

6%
0%

46%
49%

5%
0%

Molto positivo Abbastanza
positivo

Né positivo, né
negativo

Negativo

Civile Penale

Civile

• Efficace supporto all'attività del giudice

Penale

• Maggiore efficienza operativa

• Redazione bozze sentenze e/o provvedimenti

• Gestione e/o assistenza alle udienze

Impatto degli addetti all’UPP sulla performance complessiva dell’Ufficio 

Rispondenti 135 Civile – 133 Penale
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Impatto degli addetti all’UPP sulla qualità della risposta del suo Ufficio

1414

27%

55%

18%

0%

33%

56%

11%

0%

Molto positivo Abbastanza
positivo

Né positivo, né
negativo

Negativo

Civile Penale

Civile

• Specializzazione del magistrato su attività complesse e 
cruciali

Penale

• Riduzione dei tempi di definizione dei processi

• Specializzazione del magistrato su attività complesse e 
cruciali

• Supporto all'elaborazione di provvedimenti e sentenze

Rispondenti 135 Civile – 133 Penale
Risposta multipla

Rispondenti 135 Civile – 133 Penale
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Quali benefici dagli AUPP

151515

Maggiore efficienza 
operativa

Migliore gestione 
del ruolo

Riduzione tempi di 
redazione atti

per i giudici per i cancellieri

Coprire i vuoti di 
organico

Maggiore efficienza 
operativa

Organizzazione e/o 
assistenza e/o 

scarico udienze

Aumento del 
numero di 
definizioni

Riduzione dei tempi 
di lavoro dei 

procedimenti e/o 
dei rinvii di udienza

Supporto 
all'elaborazione di 

provvedimenti e 
sentenze

per i giudici per i cancellieri

Coprire i vuoti di 
organico

Supporto alla 
gestione delle 

udienze

CIVILE PENALE

Rispondenti 135 Civile – 133 Penale
Risposta multipla
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Chi si occupa dello sviluppo delle competenze degli AUPP

161616

Rispondenti 135 Civile – 132 Penale
Risposta multipla

36% 35%

86%

50%

9%
1%

34% 36%

84%

48%

8%
2%

Formazione  curata  
dall’Ufficio 

Formazione curata
dalle singole sezioni

Formazione curata
dal giudice

assegnatario

Formazione curata
dal Ministero

successivamente alla
formazione iniziale

Formazione curata
dall'Università

Altro

Civile Penale
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Gli obiettivi PNRR

171717

Rispondenti 136

al 31/12/2024

al 30/06/2026

Sia in ambito civile sia in quello penale gli uffici dichiarano che per avere un’adeguata performance 
servirebbe un numero maggiore di addetti all'UPP rispetto a quello attualmente in servizio (69% nel 
settore civile e 71% nel settore penale)

43%

35%

15%

2%
5%

13%

56%

18%

1%

13%

31%

46%

12%

2%

10%

18%

58%

13%

1%

10%

Saranno raggiunti Probabilmente
saranno raggiunti

Probabilmente non
saranno raggiunti

Non saranno
raggiunti

Non saprei Sicuramente
saranno raggiunti

Molto
probabilmente

saranno raggiunti

Molto
probabilmente non
saranno raggiunti

Sicuramente non
saranno raggiunti

Non saprei



56%

84%

Profilo Addetto all’UPP

Rispondenti 136
Risposta multipla

Identikit dell’AUPP

…nell'esame e studio del fascicolo di causa

…nelle attività di gestione del ruolo

79%

21%

…profilo più specializzato che generalista/specializzato

…generalista/più generalista che specializzato

71%

29%

…è affidabile e puntuale nelle tempistiche

…svolge in autonomia i compiti assegnati

…ha buona capacità di relazionarsi con le cancellerie e 
gli utenti
...rispetta esattamente le indicazioni fornite 
…ha curiosità intellettuale 
…cerca di risolvere problemi e criticità da solo, almeno 
in prima battuta  

Tra 31% 
e 38%

Rispondenti 136

Rispondenti 136



Fattori di rischio

Indicato dal 95% degli UUGG

Fattori di rischio sulla permanenza degli AUPP

Precarietà della forma di inquadramento contrattuale

Proposte di lavoro più competitive sul mercato del lavoro

Ambiguità sulle prospettive di carriera

Maggiore attrattività di altre Pubbliche Amministrazioni

Ruolo e contenuto professionale non ben definito

Rispondenti 136
Risposta multipla/Classificazione

Indicato dal 65% degli UUGG

Indicato dal 52% degli UUGG

Indicato dal 46% degli UUGG

Indicato dal 27% degli UUGG



Prospettive di ruolo

Rispondenti 136

Prospettive ruolo AUPP e Magistrato

63%

85%
76%

63%

44%

14%

Capacità di
organizzare il
lavoro degli

altri

Capacità di
organizzare il

proprio lavoro

Capacità di
formare il
personale

Capacità di
utilizzare

strumenti e
soluzioni
digitali

Capacità di
valutare il
personale

Rispondenti 136
Risposta multipla

Addetto all’Ufficio per il Processo Magistrato

63%

37%

…resterà 
invariato e 
continueranno 
a svolgere le 
stesse funzioni 
e attività di 
oggi

…cambierà 
assumendo 
nuove funzioni e 
attività



Il fabbisogno in prospettiva

Rispondenti 136
Risposta multipla

Le richieste al Ministero della Giustizia e all’Associazione Nazionale Magistrati

Ministero 
della Giustizia



22

In sintesi……

FORZA DEBOLEZZA

RISCHIOPPORTUNITA’

SVILUPPO STAFF A 
SUPPORTO DELLA 

GIURISDIZIONE

GRANDE CAPACITÀ DI 
CAMBIAMENTO 
ORGANIZZATIVO

DIGITALIZZAZIONE DI TUTTI 
I FLUSSI DI LAVORO

LAVORO IN TEAM

STABILIZZIAMOLI E 
DIAMOGLI UNA 

PROSPETTIVA DI CARRIERA

NECESSITÀ DI TANTA, 
TANTA FORMAZIONE

SOVRACCARICO DEL 
LAVORO DEL CAPO 

DELL’UFFICIO

SI VANIFICHERA’ UNO 
STRAORDINARIO INVESTIMENTO 

ORGANIZZATIVO PROFESSIONALE E 
GESTIONALE

INVESTIMENTO IN 
COMPETENZE E CAPACITÀ

COPERTURA DI RUOLI 
AMMINISTRATIVI CHIAVE

QUALIFICAZIONE DEL 
LAVORO DEL GIUDICE SU 

ATTIVITÀ CORE

CARENZA DI RISORSE DI 
BASE

SULLA GIURISDIZIONE SONO LA METÀ
DI QUELLI PREVISTI PER RAGGIUNGERE 

GLI OBIETTIVI PNRR

SPECIALIZZIAMOLI SULLA 
GIURISDIZIONE



Grazie per l’attenzione

Roma, 4 luglio 2024

Michaela SAPIO
Coordinatrice commissione Recovery Anm
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